
第1部分 用户需求
一、调研项目名称：河源市人民医院污水处理承包运营维护项目
项目内容：医院污水处理站、高新区门诊部污水处理站、发热门诊废水消毒站的运维服务，包含药剂耗材及 24 小时驻场服务。
项目地点：河源市源城区文祥路733号
服务期限：2年
2、 项目说明：
1. [bookmark: _Toc11622][bookmark: _Toc655][bookmark: _Toc27438]项目概况
河源市人民医院创建于1906年，三级甲等综合性医院，国家住院医师规范化培训基地，广东省高水平医院建设单位，广东省高等医学院校教学医院，广东医科大学硕士研究生联合培养基地，广东省博士工作站，广东省人民医院“一对一”紧密合作共建单位。医院占地总面积13万平方米，编制床位1486张。在职职工2002人，其中高级职称292人（正高职称人数89人），博士16人，硕士214人。
1.1. 本项目为河源市人民医院范围内一座医疗污水处理站、一座发热门诊废水消毒池、一座高新区门诊部污水处理站等所有污水处理相关设备设施的维护运营管理。
1.2. 医院年用水量总计约 27.375万吨；本部医院污水处理站设计处理规模为800m3/d，高新区门诊部设计为70m3/d。污水经处理后要求达到《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466－2005）中综合医疗机构和其他医疗机构水污染物排放预处理标准与广东省《水污染物排放限值》（DB44/26－2001）第二时段三级标准较严者后接入市政管网。要求污水处理和高新区门诊部污水处理站科学文明管理，稳定运行，按要求处理污水并达标排放，按排污证管理要求进行监测并填报国家排污证管理系统及应急管理系统等各个平台的数据。配合环保局落实好排污证的管理细项。
1.3. 现污水站采用“格栅+调节+水解酸化池+接触氧化+二沉池+消毒”的处理工艺，其他涉及污水处理站及高新区门诊部污水处理站所有设备维护、保养、台账记录、运行投加药品、环保及卫生相关主管部门的管理对接事项均须中标商负责提供，费用由中标商自理。
1.4. 委托模式：供应商依据采购人实际需求，自主投放设备，采购原料，安排人员进行全年且24小时服务，设备维保等严格按照国家、地方部门及行业环保规定和要求，负责医院污水站运行和管理工作，包含但不限于消毒处理药剂采购、自测、设备维保等工作，并承担一切运行风险和责任。
2. [bookmark: _Toc19567][bookmark: _Toc21832][bookmark: _Toc13008]项目预算
[bookmark: _GoBack]表一：
	序号
	岗位
	总岗位数（个）
	预算金额
	服务期

	1
	污水处理人员
	4
	
	2年


备注：含药剂耗材及 24 小时驻场服务。
3、 [bookmark: _Toc10483][bookmark: _Toc9153][bookmark: _Toc29862][bookmark: _Toc27250][bookmark: _Toc18499]项目服务总体要求
1. [bookmark: _Toc18654][bookmark: _Toc20506][bookmark: _Toc1791]污水处理服务总体要求
1.1. 人员基本工资标准不得低于河源市实行的最低工资标准 1750 元/月（2025 年3月1日实行），社保及公积金按基本工资标准缴纳。供应商需按照相关规定缴纳残疾人就业保障金。同时供应商应充分考虑市场因素，中标后合同履行期间，除河源市最低工资标准或社保、公积金缴费基数及比例有调整外，采购人将不再进行费用调整。
1.2. 建议供应商应做到下述各点，否则由此所发生的各类纠纷及损失由供应商自行承担并负相应的经济或法律责任：
1.2.1. 员工进入本院工作期间，应遵守国家法律法规和本院的规章制度，切实履行相关的工作制度和职责，接受采购人的监督和管理。
1.2.2. 必须负责为其员工缴纳社会养老、生育、工伤、失业、医疗、公积金、重大疾病险等社会保险费用，同时保证用工的合法性。承担其派驻人员的各项人力成本费用，包括但不限于工资、奖金、养老保险、失业保险、公积金、工伤与生育保险、重大疾病险、依法承担其员工的安全保险责任。若发生劳动争议或违反国家政策、规定及出现伤、病及意外死亡情况时，均由供应商自己解决并承担相应的法律责任，医院无连带关系和责任。
1.2.3. 供应商负责对其员工进行上岗培训、在岗培训、安全生产教育，提供的人员应经过训练合格后才可安排在本院工作，对于国家规定一些特殊的工种需提供人员的相应资格证书。
1.2.4. 应根据法律规定与其派驻人员签订劳动合同，建立劳动关系，因供应商派驻人员与采购人产生劳动争议时，供应商应承担一切法律责任，并赔偿采购人因此遭受的一切经济损失（包括但不限于采购人按相关机构要求支付给第三方的一切费用）。
1.2.5. 负责办理其员工的劳动用工手续、计划生育管理及工伤意外伤害事故处理、暂住证及安排食宿等事宜。
1.2.6. 供应商所有员工应按规定、按环保要求持《污废水操作工证》上岗操作，否则造成的一切损失和责任由供应商全部承担。
1.2.7. 每月向医院提供员工真实、完整的名册，并将人员操作证书上报医院留档。
1.2.8. 不允许供应商对本招标货物及其相关服务进行分包和转包。不接受供应商由外公司挂靠承包，不能将中标项目整体转包给第三方。
1.2.9. 必须建立健全管理制度，各岗位说明书，工作内容，工作流程，工作标准，并制定具体落实措施和考核办法。报医院存档且污水处理站留存一份备查。
1.3. 管理服务需求项目详见《四、服务技术需求》。
1.4. 配合医院和后勤管理公司建设、管理的其他各项工作。
1.5. 供应商各类人员按岗位着装要求统一，言行规范，佩戴胸卡上岗，要注意仪容仪表，确保对外树立良好的医院公众形象。
1.6. 积极做好处理污水站相关应急突发事件、紧急、突发事故。供应商的人员有义务参加抢险，演练等。采购人对供应商的人员有直接指挥权。供应商全体员工都是义务消防员，供应商每年组织全体员工进行消防学习，学习相关消防知识及掌握正确使用各种消防器材和设备。学习情况需做好记录。
1.7. 供应商负责处理服务范围内的冲突、纠纷，并承担由此引起的相应经济法律责任。
1.8. 供应商员工偷盗医院、病患者财物的，报告司法机关处理，供应商除积极协助司法机关调查和追究外，供应商尚需赔偿相应的经济损失。
1.9. 供应商需提供足够的作业机具，自行解决污水处理服务时所需的日常工具、劳保用品，并能根据医院的行业形象要求及规范，保证文明工作。
1.10. 采购人不提供供应商服务人员的住宿用房（工作场所用房除外），由供应商自行解决所有员工住宿及饮食问题。
1.11. 供应商有责任配合医院接受上级领导部门的监督、检查，提供必需的资料。
1.12. 认真执行《河源市人民医院污水处理服务质量月度考核》。
1.13. 所有员工在入院服务时都必须体检，并且体检合格的才能上岗。
1.14. 所有服务人员必须服从医院的指挥，服从医院的院感管理。
1.15. 配合检查：积极配合各级生态环境、卫生健康部门的监督检查（如提供记录、接受现场核查），若发现违规（如超标排放），立即整改并接受处罚。
1.16. 协同联动：与医院后勤部门（如设备科）、院感科（如消毒效果评估）、环保部门（如数据共享）建立协同机制，形成管理闭环。
1.17. 本项目终止时，供应商应按采购人要求及时移交相应物品、管理用房、设施设备及有关档案材料等。
1.18. [bookmark: _Toc10206][bookmark: _Toc2668][bookmark: _Toc21079]服务要求
1.1. 污水处理站废水的正常稳定处理，达标排放。包括污水站范围内的设施设备、辅助设备及功能性污水处理装置的日常维护保养、维修；电气自控、仪器仪表的日常维护保养、维修。详细需求见污水处理服务需求。
1.2. 污水合格排放符合环评批复的指标要求：
（1） 污水先通过生化反应，再投加活性氧进行接触消毒，达到《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466－2005）中综合医疗机构和其他医疗机构水污染物排放预处理标准与广东省《水污染物排放限值》（DB44/26－2001）第二时段三级标准较严者。
（2） 医院边界噪声执行《工业企业厂界噪声标准》（GB12348-90）的Ⅱ类标准，即昼间≤60dB（A），夜间≤50dB（A）。
1.3. 供应商需严格按照国家、地方部门及行业环保规定和要求，负责医院污水站、高新区门诊部污水处理站、发热门诊废水消毒站的运行和管理工作。相关环保法规、政策、要求等变化时，以国家、地方部门等最新要求为准。

 
4、 [bookmark: _Toc27497][bookmark: _Toc30045][bookmark: _Toc16135]服务技术需求
1. [bookmark: _Toc17151][bookmark: _Toc5409][bookmark: _Toc22725][bookmark: _Toc23778][bookmark: _Toc7924]污水处理站、高新区门诊部污水处理站、发热门诊废水消毒站的运维维护须由供应商负责，包括但不限于以下要求：
1.1 负责污水处理站运营维护，确保污水达到《医疗机构水污染物排放标准》（GB18466－2005）中综合医疗机构和其他医疗机构水污染物排放预处理标准与广东省《水污染物排放限值》（DB44/26－2001）第二时段三级标准较严者后接入市政管网，符合国家政策、环保等政府相关要求。每天进行污水消毒，按要求处理污水，并达标排放，根据排污许可证的管理要求填报各环保平台。
1.2 污水处理员工需持有污（废）水处理工证，污水站派驻工人值班巡检及与环保部门协调工作（季度抽检、临时应检等），实行每天24小时值班制度（含节假日），确保污水处理系统设备每天24小时正常运行和排污达标，如有设备故障，从接到故障通知到抵达现场的时间不超过60分钟（以河源市人民医院为起点测算）。
1.3 污水处理设备设施由采购人提供，污水处理所用药剂由供应商提供和承担费用。污水处理站设备实时在线监控设备包括：PH、流量、数据传输仪，投标人必须包含本项目水质分析和传输仪表的运维。
1.4 保障污水处理站废水的正常稳定处理，达标排放。负责污水站日常运行与管理服务，定时投加消毒药剂，监督污水出水水质。须设专人24小时值班。
1.5 提供污水处理站设备的维护与保养服务：
（1） 确保设备正常运行包括污水站范围内的设施设备、辅助设备及功能性；
（2） 负责污水处理装置的日常维护保养、维修；
（3） 电气自控、仪器仪表的日常维护保养、维修，更换腐蚀触点或接头、清洗滤网或滤芯、清理积尘积水等，按钮、指示灯、胶垫、盘根、止水环、耗齿、皮带等消耗品及易损易磨件定期更换；
（4） 每日需对污水处理设备进行专业的保养，重要的设备按规定要定期检查、调试、维护保养及维修并做好记录。
1.6 负责除锈防腐工作：
（1） 设备管道每年需刷油漆，特别是污水池内构件、组件需刷防腐漆；
（2） 各个房间的门把、除臭电机罩等均需定期除锈防腐；
（3） 一旦发现设备故障需及时书面向医院和环保主管部门报告，并及时维修。
1.7 捞渣以及污泥分类处理：
（1） 污水处理站沉淀污泥打包后需贮存于危废贮存间，并转移专业公司处理；
（2） 清理格栅产生的栅渣以及池内漂浮的各种容易堵塞水泵的漂浮物，每天必须清捞、打包存放，确保设备运行正常，定期压榨清理污泥池污泥；
（3） 垃圾打包进行分类并做消毒处理，负责将污泥搬运至危废贮存间。并与第三方对接填报相关的泥渣转运联单。确保不外漏、不污染环境。
1.8 负责协调医院与环保部门的联系，保证医院正常的医疗工作不因污水处理站的环保问题而受到影响。因供应商管理不当，造成污水排放指标不达标，导致环境监测部门处罚、媒体曝光等对采购人造成不良影响的，责任由供应商承担。
1.9 包括但不限于为医院提供医疗废水（PH、COD、余氯、沙门氏菌、志贺氏菌等项目）、废气的现场采样配合工作，
1.10 按照国家环保法规的有关规章制度，对废水处理设备的在线监测仪器进行监护：
（1） 负责在线监测系统上传的管理及明渠流量计、PH 计、数采仪等在线监测设备的定期维保，如仪器出现故障 4 小时内到场维修，保证所有在线设备正常运行，正常上传数据到监测中心（如因大故障6小时不能恢复，则需要提供手工检测数据并报与环保监测部门。
（2） 在线监测设备需根据相关水污染源在线监测设备进行包括但不限于周、月、季度、年度的维保，并填写《污水处理站运营记录表》。并留存备查。
（3） 属于计量设备的须每年按国家要求送检，费用由供应商承担。
1.11 必须按相关规范及标准做好污水处理的日常跟踪检测并记录，保证污水处理运营符合相关监督要求，如发生设备故障或突发事件，投标方必须配合采购方做好应急处理方案，确保污水达标排放。
1.12 负责记录每日（24小时）化验结果、设备运转情况、设备保养情况、加药系统情况等，医院随时检查各类登记台账，以确定运营工作的状况（每天对污水排放进行取样检测不得少于2次）。
1.13 负责仪器仪表校准检验：化验仪器仪表、工艺压力表、流量计、PH分析仪需定期校准、标定；
1.14 供应商负责为员工配发劳保用品，含工作服、胶皮靴、口罩、防毒面具、一次性手套、橡胶手套及防护用品等。
1.15 有应对突发事件的预案，确保各类突发事件的相关保障措施得到有效落实，并做好隐患排查工作，并上传相关资料至广东省环境应急综合管理系统。
1.16 有明确的管理及服务方式，信息反馈渠道。
1.17 有污水处理站运营、维修保养服务具体方案设计。
1.18 合同期内必须提供给医院污水处理站运行、维修保养的文件资料清单，建立完善的污水处理工作档案。
1.19 负责排污许可证的续期或变更工作，保证采购人权益；协助采购人完成一些其他临时性工作如生态环境部门相关平台的填报工作或者协调工作。
1.20 污水处理服务指标：
（1） 人员培训合格率100%；
（2） 排污检测合格率100%；
（3） 设备综合完好率98%；
（4） 运行效率100%；
（5） 重大管理责任事故率0；
（6） 有效投诉≤1次/月，回访率100%，处理率100%；
（7） 服务满意率≥95%；
（8） 服务质量定期检查合格率100%
1.21 在雨季前后或台风前后需加强巡查及清理频次。
1.22 合同期内保证提供给医院污水处理站运行、维修保养的文件资料清单，建立完善的污水处理工作档案。
1.23 须遵守采购人的相关管理规定。作业期间，不得从事与本合同无关的其他活动。不得妨碍采购人工作人员正常工作、休息。
1.24 医疗污泥等危险废物必须交由专业公司进行安全处置。若因供应商违规处置污物对采购人造成损失及影响的，责任由供应商承担。
1.25 河源市人民医院污水处理站设备清单如下：
	附件一、河源市人民医院污水处理站设备清单

	序 号
	名   称
	型 号 规 格 
	单 位 
	数 量 
	备     注

	1
	手动格栅
	渠宽1.0米，渠深2.3米，不锈钢网
	台
	1
	格栅池

	2
	污水提升泵
	Q=40m³/h,H=10m 功率：3kW 无堵塞热保护
	台
	2
	调节池 一备一用

	3
	污泥回流泵
	Q=30m³/h,H=15m功率：2.2kW  
	台
	2
	地下设备间 一备一用

	4
	污泥螺杆泵
	Q=5m/h,H=60m,N=3.0KW
	台
	2
	地下设备间 一备一用

	5
	巴歇尔计量槽
	2号槽
	台
	1
	排放池

	6
	罗茨鼓风机
	Q=10m/min功率：15kW
	台
	2
	 设备间  一备一用

	7
	活性氧消毒装置
	3000g/h
	套
	2
	配药液混合桶 设备间

	8
	生化填料
	Φ60，间距15cm
	m 3
	182.5
	水解酸化池、接触好氧池

	9
	斜管填料
	Φ50
	m 3
	40
	二沉池

	10
	穿孔布水管
	DN63
	项
	1
	调节池

	11
	板框压滤机
	压滤面积：20m 2
	套
	1
	设备间

	12
	高效离子除臭装置
	处理风量：8000m³/h 
	套
	1
	功率：3.9kW+3kW 
设备间

	13
	PLC控制系统及电控箱
	2000X800mm
	套
	2
	 设备间

	14
	微孔曝气器
	L=1000mm
	套
	84
	接触好氧池

	15
	在线流量计
	
	套
	1
	设备间

	16
	在线PH分析仪
	
	套
	1
	设备间

	17
	数采仪
	K37A
	套
	1
	办公室

	高新区门诊部主要设备表

	序 号
	名   称
	型 号 规 格 型 号 规 格
	单 位 单 位
	数 量 数 量
	备     注

	1
	污水提升泵
	Q=5m³/h,H=10m 功率：0.75kW 
	台
	2
	调节池 一备一用

	2
	污泥回流泵
	Q=10m³/h,H=15m功率：1.1kW  
	台
	2
	设备间 一备一用

	3
	巴歇尔计量槽
	1号槽
	台
	1
	排放池

	4
	罗茨鼓风机
	Q=1m/min功率：3kW
	台
	2
	 设备间  一备一用

	5
	活性氧消毒装置
	500g/h
	套
	2
	配药液混合桶 设备间

	6
	生化填料
	Φ60，间距15cm
	m 3
	30
	水解酸化池、接触好氧池

	7
	斜管填料
	Φ50
	m 3
	6
	二沉池

	8
	电控箱
	成品
	台
	1
	设备间


2. [bookmark: _Toc30318]投诉跟踪服务要求
2.1 供应商需要提供常设的投诉热线服务，并对投诉内容进行及时跟踪、回访。对采购人的投诉通知，需要按采购人指定的时间内处理完毕，若突发事件不能在短时间内解决，供应商必须按采购人相关新的管理方案或规定严格执行；
2.2 在管理服务期内，供应商可以对管理方案进行深化，向采购人提供更优的管理服务，但对于更改或优化的内容，需要得到采购人的认可方能执行。
2.3 在管理服务期内，采购人不接受投标方任何因遗漏报价而发生的费用追加（如果国家或地方政府强制性要求投标方必须缴纳或增加其服务人员或管理层支付的任何社会福利、保险或提高最低工资标准或其他应付的津贴除外）。
5、 服务商务需求
3.1 项目运行作业工具及开办物资由供应商自供自给，按协议规定的其他责任和义务。
3.2 应按采购人要求保质、保量、安全、为采购人服务，服务次数、服务频率、服务标准按采购人要求完成。不得以任何方式、理由推诿采购人管理人员的工作安排和合理的管理要求。
3.3 供应商涉及管理人员变动的须提前一周报告采购人主管部门。
3.4 乙方负责提供支持管理服务所需要的设备、工具、计算机软硬件、办公用品等。
3.5 培训、管理和指导服务员工。
3.6 提供并维护所有必要的培训设备、胶片、幻灯片、资料、工作日程表、标准操作程序、培训手册等。
3.7 另承担以下费用：
1） 国家和地方征收的与提供管理服务有关的税收和费用（不含排污环保税）；
2） 所有交通工具、电视、电话、通讯费用、维护工具费用等；
3） 按协议规定的其他责任和义务
3.8 负责配置项目相关人员的所有作业装备，进场前由采购人清点并贴具标签，到本次服务完毕后方可撤离。
3.9 供应商自行负责电脑、考勤设备和打印机等办公设备和耗材。
3.10 供应商需严格按照国家规定给所有的员工缴纳各种社会保险（五险一金：包括养老、医疗、工伤、生育险、失业保险等）。承担员工职业安全与个人防护费用及管理。
3.11 未经医院同意，供应商不得在合同期限内将本项目的管理权转包或发包。
3.12 供应商自行负责其招聘（或解聘）员工的一切工资、福利；如发生工伤、疾病乃至死亡的一切责任及费用由供应商全部负责；供应商应严格遵守国家有关的法律法规及行业标准。
3.13 全部服务人员的工作时间应严格按国家有关法律法规要求的标准执行，因工作原因产生的加班（含节假日加班）应严格按国家有关法律法规要求的标准给付员工加班薪资。
6、 [bookmark: _Toc19383][bookmark: _Toc18105][bookmark: _Toc3391][bookmark: _Toc17101]履约与处罚规定
5.1 采购人对供应商服务进行月度考核，考核分数低于80分视为不合格，一次考核不合格，采购人扣除供应商当月服务费的10%为罚金；累计三次考核不合格，采购人有权无条件终止合同。
5.2 采购人有权对供应商的管理工作进行不定期检查，有权要求供应商及时整改不规范的运作及不按合同执行的其他行为，如供应商连续两次拒不执行或无客观理由拖延执行的，采购人将扣罚当月服务费用，如连续三次拒不执行或无客观理由拖延执行的，采购人有权单方面免赔偿终止合同，并追究供应商的连带赔偿责任。
5.3 若污水监测报告不合格或污水排放指标不达标，采购人可在供应商的服务费中扣除当月费用作为违约金，合同有效期内出现2次污水排放指标不达标的，采购人有权无条件解除合同。
5.4 合同有效期内，若因供应商管理不到位，造成污水排放指标不达标，导致环境部门处罚、媒体曝光等对采购人造成影响，由此引起的一切经济损失及其他连带责任，由供应商负责，同时采购人有权扣罚当月服务费用，并免赔偿终止合同，其他原因引起的处罚双方协商解决。
5.5 所有扣罚，医院总务科以书面形式通知运营公司，并在服务费中扣除。对于经采购人考核不合格或不满意的员工，管理方应及时进行相关培训，提升服务质量或更换合适人选。
7、 [bookmark: _Toc24407]管理期限及管理服务费支付时间及方式
4.1 管理服务期限为2年。
4.2 支付方式：
1） 本项目费用分季度付款；
2） 每次采购人付款给供应商前，供应商需要提供前一个季度的运营报告、月报表、运行记录表、考核表、发票；
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供应商（盖章）：
地址：
联系人：
联系电话：






目   录

附件1       报价一览表
附件2       服务要求偏离表
附件3       商务要求偏离表
附件4       资格证明文件
附件5       服务价格对比表
附件6       同类业绩证明文件
附件7       具体服务及管理方案
附件8       公司简介及彩页介绍（如有）







[bookmark: _Toc468781351][bookmark: _Toc466777794][bookmark: _Toc520148233][bookmark: _Toc14746854][bookmark: _Toc110393355][bookmark: _Toc465684005][bookmark: _Toc483307898][bookmark: _Toc488936087][bookmark: _Toc483379782]

附件1		报价一览表
公司名称：
调研编号：
项目名称：

	服务报价
	首次报价（元）
	最终报价（元）【现场填报】

	服务报价
	
	





供应商代表签字（公章）：               
                                                                                                 
   日期：               . 









[bookmark: _Toc488936095][bookmark: _Toc483307907][bookmark: _Toc14746856][bookmark: _Toc520148235][bookmark: _Toc110393357][bookmark: _Toc483379791]

附件2		服务要求偏离表
说明：（务必真实，必要时提供证明文件），分点列出。
	序号
	服务要求
	是否偏离（无偏离/正偏离/负偏离）
	偏离简述

	1
	 
	　
	　

	2
	
	
	

	3
	 
	　
	　

	
	
	
	


			 	

供应商代表签字（公章）：               
                                                                                                 
   日期：               . 

[bookmark: _Toc488936097][bookmark: _Toc520148237][bookmark: _Toc483379793][bookmark: _Toc110393358][bookmark: _Toc483307909][bookmark: _Toc14746858]

附件3  商务要求偏离表
说明：供应商必须对下表内容逐条响应。如有缺漏，缺漏项视同不符合调研要求。下表要求为通用版本，可能与具体包组的要求不同，请以所投包组的要求为准。
	序号
	商务条款
（对应用户需求书的商务要求）
	是否偏离（无偏离/正偏离/负偏离）
	偏离简述

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	



供应商代表签字（公章）：               
                                                                                                 
   日期：               . 

















附件4  资格证明文件
[bookmark: _Toc14746863][bookmark: _Toc110393362][bookmark: _Toc488936104][bookmark: _Toc479927876][bookmark: _Toc483379798]  企业法人营业执照副本、详细的经营范围、法人代表授权书
注：以上所有证件要求扫描原件后彩打或提供清晰的复印件。其他相关证明文件
认证文件。
  































附件5 服务价格对比表
	服务内容
	贵司给本院的服务价格
	单位1价格
	单位2价格
	单位3价格

	　
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	　
	　
	　


（要求与河源市或周边地市公立医院服务价格进行对比）


附件6 同类业绩证明文件
同类项目业绩介绍（必须提供同类项目业绩的详细服务价格及业绩情况）
	序号
	客户名称
	名称及合同金额
	完成时间
	联系人及电话

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


注：提供中标通知书、合同复印件或发票复印件作为证明材料。
证明材料：




附件7 具体服务及管理方案
格式自拟



附件8 公司简介及彩页介绍（如有）
公司基本情况介绍、优势特色、客户群体、所获荣誉等。格式自拟
