有线数字电视信号服务项目服务需求
医院基本情况：广东省人民医院河源医院（河源市人民医院）创建于1906年，三级甲等综合性医院，医院占地总面积13万平方米，编制床位1486张。
1、 [bookmark: _GoBack]项目要求：
1、 运营商按国家标准传输有线数字电视信号，提供有线电视信号必须符合传输有线数字电视信号的国家标准。运营商有线电视线路假如是质量问题，或是私自安装、更改有线电视线路、使用非合格的数字电视机顶盒，或是机顶盒使用注册地址变更、入网时登记资料不详(或有误)等由于原因而影响有线数字电视收视效果，其责任由运营商自行承担。
2、 安装、改造院区有线数字电视时，若需对内部的有线电视网络线路进行改造或施工的，工程设计费、材料费、人工费、施工费等均由运营商负责安装改造。
3、 院区目前高清数字电视业务基础终端数:477户左右，运营商提供高清主机有线数字电视业务，不少于65 套高清电视基本频道（不含其它增值收费服务），并负责设备的维护、更换，电视传输信号的检修、维护。
2、 运维与售后服务：
1、 运营商应指定专职项目经理和技术团队负责本项目的日常维护与沟通。
2、 提供7x24小时故障报修热线。接到院内报修后，响应时间不超过30分钟，普通故障修复时间不超过4小时，重大故障修复时间不超过24小时。
3、 在国家重大活动、节假日期间，应提供特别的通信保障方案，确保信号万无一失。
