
河源市人民医院医疗输送与生活助理服务社会化

项目需求书
一、项目概况

本项目为河源市人民医院医疗输送与生活助理服务社会化项目。

二、招标内容及范围

（一）医疗输送服务内容：主要包括输送调度服务、患者的输送、标本文书的输送、药物的输送等；各类小型医疗用品的输送；收发室报刊书籍的分类派送；专用电梯的按时间控梯运行等。

（二）生活助理服务内容：为有需要的普通及重症住院病人提供有偿的生活照顾服务。
2、服务地点

河源市人民医院本部、深河门诊部。

三、医疗输送人员服务费的限价和服务期限

（一）医疗输送人员岗位设置
医疗输送服务人员

	岗位名称
	人数
	岗位名称
	人数
	岗位名称
	人数

	管理岗
	1
	调度岗
	2
	中心药房药物配送
	12

	血透患者运送
	1
	手术患者运送
	3
	中药房配送
	1

	内科楼检查患者运送
	8
	标本运送
	11
	大输液配送、物资配送
	5

	静配中心药物配送
	4
	消毒供应中心
	8
	急诊运送（含标本、患者）
	4

	其余科室检查患者运送
	7
	夜班

（送药物、标本）
	3
	机动岗

（根据工作量调整）
	2

	合计
	72


（二）医疗输送服务人员服务单价及服务总人数
★1、人均服务单价：       元/月（含五险一金、加班费、税费、管理费、服装费、体检费、企业管理费用、利润等所有费用），

两年总费用：              元。

★2、服务期限:两年。

3.河源市人民医院医疗输送岗位服务总人数：   72    人；
人数计算方法： 按有关劳动法规，员工每月工作天数为21.75天，每天工作时间8小时。

四、重症监护患者生活助理服务费用与服务期限:

（一）重症监护患者生活助理服务服务期限: 两年。

（二）重症监护患者服务人数及费用支付标准

 1.重症监护患者生活助理服务员人数

	科室
	拟配备人员数量
	科室
	拟配备人员数量

	ICU
	6
	CCU
	5

	感染科
	1
	急诊医学科
	5

	机动人员
	2
	合计
	19

	备注
	重症医疗护理辅助人员在各重症单元的实际人员数量依据各单元工作量动态调整，机动人员原则上支援ICU、急诊医学科、感染科，机动人员的使用需由护理部同意，否则不予支出费用。


★2、人均服务单价：       元/月（含五险一金、加班费、税费、管理费、服装费、体检费、企业管理费用、利润等所有费用），

两年总费用：              元。

★3、服务期限:两年。

普通住院患者生活助理服务费用与服务期限

普通住院患者生活助理服务费用及支付方式

1.普通住院患者生活助理服务费用
	服务类别
	收费标准（元/天）
	服务对象
	服务内容

	需要提供协助者
	
	生活能自理，但需要协助。（能基本行动，但需看护等）
	1.巡视病房，及时为患者解决生活照顾问题。

2.保持患者床单元整洁干燥、无异味。

3.协助患者进食及服药，清洁餐具。

4.协助患者递送大小便器并及时倾倒、清洗。

5.发现患者情况异常及时向医护人员报告。

6.协助护士为患者洗脸、漱口、梳头、更衣、擦浴、洗头等。

7.在医务人员的指导下，为患者更换体位、活动肢体，或协助患者院内户外活动等。



	一对多
	
	行动不便，生活不能自理或不能完全自理的，有生活助理服务需求
	

	
	
	不能完全自理的卧床患者，有生活助理服务需求
	

	一对一
	
	行动不便，生活不能自理，有专职生活助理服务需求
	

	
	
	病重，生活完全不能自理，有专职生活助理服务需求
	

	一对二
	
	生活不能自理或不能完全自理的，有生活助理服务需求
	

	一对一
	
	行动不便，生活不能自理，有专职生活助理服务需求的传染病或者产妇及婴儿
	


普通住院患者生活助理服务费用支付方式

 由患者支付。
服务期限：2年。
门诊患者陪检服务费用与服务期限
门诊患者陪检服务费用

	档次
	收费标准（元/次）
	检查项目（根据耗时、风险度分档）
	服务内容

	1档
	
	心电图、腹B、脑电图、肺功能、心功能、放疗、会诊、核酸检测等
	负责全程接送、陪同、等候患者检查

	2档
	
	X光、心脏B超、肌电图、穿刺、视频脑电图、骨密度及其他ECT类
	

	3档
	
	PET、肠镜、胃镜、纤支镜、理疗、CT 、MR、ERCP、骨显像（去2次）、肾图（去2次）、骨科图像拼接、门诊检查、介入治疗、心导管手术等
	


七、医疗输送员与重症监护患者生活助理员岗位数量及费用支付说明
1.岗位数量变动
在合同期内，岗位增加的，根据采购人确认的实际提供时间和岗位数按约定岗位服务费用标准核算。增加固定岗位或增加固定人员时的服务费用：从人员按采购人要求到岗之日算起，按每人每服务费标准和实际时间计算。根据院方要求实时调整岗位数量，服务费用根据当月实际服务人数结算。
2.服务费用支付要求及支付方式
中标人在完成一个月生活助理服务任务5个工作日内，按采购人要求提供服务费支付资料，以备采购人结合《生活助理服务质量考评表》审核并计算当月服务费。服务次月的20日前给中标人办理上月生活助理服务费的支付手续。如中标人提供服务不足一个月时按日计算生活助理服务费。

八、对供应商接管业务的基本要求

采购人（河源市人民医院）是河源市最大的综合性三级甲等医院，并且实行开放式管理。因此，医院对医疗输送人员和生活助理员的综合素质必须达到以下要求：

（一）对输送人员的具体要求

1.普通输送人员

（1）遵纪守法、品行良好，身体健康；（上岗前须统一进行体检）

（2）男性<60岁，女性<55岁；（新招员工：<52岁）

（3）初中或以上文化程度；

（4）文字书写端正、清楚；语言清晰，有一定的沟通能力；

（5）经公司岗前培训并考核合格，并由甲方监管部门认可后方可正式上岗；

（6）提供无犯罪记录证明。

2.主管及调度

（1）遵纪守法、品行良好，身体健康；（上岗前须统一进行体检）

（2）高中或大专以上学历，懂基本的电脑操作。

（3）男性<60岁，女性<55岁。

（4）2年或以上三级综合医院医疗输送或生活助理服务现场管理经验。

（5）思想正派，原则性强，有一定的管理、沟通、组织、语言表达能力。

（6）具备护理员证书。

（7）提供无犯罪记录证明。

 3.经理

（1）大专或以上学历，中级或以上职称（提供职称证明文件），电脑操作熟练；

（2）男性<55岁，女性<50岁；

（3）3年或以上三级综合医院医疗输送和生活助理服务现场管理经验（提供院方或院方监管部门证明）；

有良好的组织协调、管理控制、文字综合及处理突发事件能力。

生活助理服务员要求

男性<55岁，女性<50岁；身体健康，无传染病，无心、肝、肺、肾等重要脏器疾病；具有一定沟通能力；经公司岗前培训并考核合格，并由我院监管部门认可后方可正式上岗。

★特别要求：以上人员需采购人审核，对不符合条件和考核不称职的无条件更换。

九、供应商资格证明文件

1、营业执照副本复印件（如非“三证合一”证照，同时提供税务登记证副本复印件）（加盖公章）。

2.报名供应商应为中华人民共和国境内注册的独立法人企业，必须具有《营业执照》（如非“三证合一”证照，同时提供税务登记证副本复印件）（加盖公章）。

3.报名供应商需提供报名供应商参加本次招标采购活动前3年内在经营活动中没有重大违法记录的书面声明。

4.报名供应商未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)“记录失信被执行人或重大税收违法案件当事人名单或政府采购严重违法失信行为”记录名单。

5.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同报名供应商，不得同时参加本采购项目（包组）投标。（提供声明及企业股东构成情况表，见本招标文件附件）。

十、商务部分

1、供应商概况：

2、2021年至今同类项目的业绩介绍

	序号
	客户名称
	项目名称及合同金额（万元）
	完成时间
	联系人及电话

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


注：业绩是以报名供应商名义完成并已验收的项目。报名供应商应提供中标通知书或合同复印件作为证明材料。

3、拟任执行管理及技术人员情况

	职责分工
	姓名
	现职务
	曾主持/参与的同类项目经历
	职称
	专业工龄
	联系电话/手机

	总负责人
	
	
	
	
	
	

	其他主要技术人员
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	…
	
	
	
	
	


注：提供上述人员在投标单位购买社保或缴纳个人所得税的证明文件。

4、规章管理制度一览表（所列制度均为目前仍在执行的制度，包括质量保证体系和操作管理制度等,提供附复印件并加盖公章）
	序 号
	相关规章管理制度名称
	开始执行时间
	备注

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	……
	
	
	


5、其它重要事项说明及承诺(请扼要叙述)
十一、服务方案

1、对项目的理解（项目概述、目标、服务范围、用户的义务及配合条件）

2、针对本项目的组织实施方案

3、进度计划和保证项目完成的具体措施

4、培训计划

5、有关医疗输送和生活助理服务信息化建设支持（包括但不限于信息管理系统、PDA、物流机器人等）
6、供应商认为必要的其它内容。

十二、报价

1、服务内容：

	序号
	内容
	服务内容
	期限
	分项报价

（单位：人民币）

大写及小写

	1
	投标报价
	医疗输送与生活助理服务
	2年
	￥：                  元

大写：    

	2
	投标总报价（各分项报价合计）：
	大写：

小写：


2、报价明细（见下表）

报价明细

	序号
	费用类别
	人工成本
	合同人数（人/岗）
	人工成本小计（元/月）

	
	
	员工工资
	加班费及福利
	社保费用
	工具/物料等费用分摊
	税金
	利润
	
	

	1
	管理人员
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	医疗输送人员
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	重症患者生活助理服务人员
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	合计
	
	
	
	
	
	
	
	

	2年服务投标总报价（人均单价报价×合同人数×2年）：                          （元）      
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