用户需求书
一、合格供应商资格要求 
1. 具有独立承担民事责任的能力；（提供法人或者其他组织的营业执照或三证合一等证明文件）。
2、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；（提供承诺函）。 
3、在中华人民共和国注册的具有独立承担民事责任的法人或其他组织，取得合法企业工商营业执照，具有相关经营范围。
4、劳务派遣经营许可证。
5、本项目不接受联合体投标（报价磋商）。 
6、已登记报名并获取本项目采购文件。 
注明：单位负责人为同一人或存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。除单一来源采购项目除外，为采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检 测等服务的供应商，不得在参加该采购项目（包组）的其他采购活动。 
二、采购项目说明 
1. 采购项目名称：河源市人民医院购买服务项目。 
2. 采购项目预算金额：475200.00 元（大写：肆拾柒万伍仟贰佰元），报价高于本预算金额（最高限价）的视为无效报价。 
3. 供应商必须对所有的采购内容进行投标（报价磋商），不允许只对其中部分内容进行投标（报价磋商）。 
4. 本项目的要求中，凡标有“★”的地方均被视为关键的技术指标要求或性能要求，必须对此作出实质性的响应。否则若有一项带“★”的指标未响应或不满足的，将导致报价无效。
三、采购项目内容及需求 
（一）项目要求 河源市人民医院需要9名服务人员（但不限于以上人数）。 
1.要求 
（1）遵守中华人民共和国宪法和法律; 
（2）具备良好的品行和职业道德; 
（3）年龄在35周岁以下； 
（4）具备岗位所需的专业或者技能条件： 
1、熟练听、说普通话、客家话，听力正常，口齿清晰; 
2、熟练掌握计算机文字输入; 
3、具有一定处理事情和解决问题的能力。 
（5）适应岗位要求的身体条件和工作能力; 
4、需无条件接收原由物业公司聘请的部分人员。
（二）项目主要内容 
1.人员要求 
（2）必须同时具备以下条件：
 ①身体健康，无精神疾病，无遗传或传染病史；
 ②政历清白，品行端正，热爱本职工作，履行工作职责；
 ③熟悉工作业务，具五官体态端正，工作积极主动且认真细致；
 ④公司均与其签订劳动合同； 
⑤自觉遵守服务单位各种规章制度。 
（3）中标的劳务派遣公司要加强人员的职业技能教育，不断提高人员的安全工作意识，要有严格的工作制度。
四、采购项目商务要求 
（一）报价要求本项目的预算金额（475200.00元）为本项目的最高限价，投标报价和结算支付均以人民币为货币单位。报价低于（含等于）最高限价的为有效报价，高于最高限价的为无效报价，无效报价的 报价文件作废标处理。为保证项目质量和项目顺利实施，避免恶性竞争，评标委员会认为投标人的报价 明显低于其他通过符合性审查投标人的报价（低于平均价85%的），有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明（合理报价说明应在保证质量的前提下，详细阐述能大幅节省经费的手段或原因），必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的， 评标委员会应当将其作为无效投标处理。 
（二）服务期限 服务期限：1年。 
（三）付款方式 1.付款方式：签订合同后按月支付。 
注明：中标供应商凭以下有效文件与采购人结算：
（1）成交通知书 
（2）合同； 
（3）中标供应商开具的正式发票； 
（4）其他。 
五、知识产权归属乙方应保证为本项目响应的技术、货物、服务或其任何一部分不会产生因第三方提出侵犯其专利权、 商标权或其他知识产权而引起的法律和经济纠纷；如因第三方提出其专利权、商标权或其他知识产权的侵权之诉，则一切法律责任由乙方承担。

